Reklamacni rad

Tento reklamaéni fad upravuje zplsob uplathovani narokd zakaznika, vyplyvajicich z
odpovédnosti cestovni kancelafe White Grant s.r.o. , za vady poskytnuté sluzby (dale
jen ,reklamace®) a jejich vyfizovani.

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych White Grant s.r.o., jez byly
sjednany ve smlouvé, ma zakaznik pravo uplatnit na provozovné White Grant s.r.o. ,
Michelska 479/117, Praha 4, 141 00.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as a bez zbyte€ného odkladu tak, aby mohla
byt sjednana naprava pokud mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté
samém umozni odstranéni vady okamzité. Reklamaci musi zakaznik uplatnit pisemné
nebo Ustné s uvedenim data, pfedmétu reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace
zdkaznik pozaduje.

Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zakladé Smlouvy o zajezdu,
smlouvy o obstarani zajezdu ¢i jiné smlouvy, musi zakaznik uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésicl od skonCeni cesty.

Zakaznik je pfi uplatiiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, datum
narozeni, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace pozaduje a svou
reklamaci fadné zduvodnit a prikazné skutkové dolozit.

O uplatnéni reklamace je White Grant s.r.o. povinen zakaznikovi vydat pisemné
potvrzeni, véetné potvrzeni o dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamce.

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace.
Doporu€ujeme predlozit doklady a fotodokumentaci prokazujici skutkovy stav
reklamované vady, specifikovat své pozadavky co do divodu a vySe. Toto je pouze
doporuceni klientim a neni doteno pravo na vyfizeni reklamace.

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z€asti divodna, spociva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni reklamované vady sluzby nebo v pfipadech,
kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby ¢ vymény. Jinak White Grant s.r.o.
poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.
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0sob nebo vyjadfeni ze zahranici, Ize zakonnou lhuta na vyfizeni reklamace prodlouzit ,
ale pouze a vyhradné s pisemnym souhlasem klienta.

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisl, zejména ob¢anského
zakoniku, obchodniho zakoniku a zakona o ochrané spotiebitele.

Tento Reklamacéni fad vstupuje v platnost a u€innost dnem 1.1.2014 a nahrazuje
Reklamacéni rad ze dne 1.1.2009 .



